Villkor for webbhotel och mailhotel hos DanaWeb géllande from. 1:e Januari 2005.

1. Avtalets tillampning och omfattning
Dessa villkor skall &ga tilldmpning vid abonnemang av Dana Web ABs (nedan kallat “DanaWeb"”) tjanster webbhotell, design och
produktion av hemsida, e-postlésning och dartill hérande tjdnster, nedan kallat abonnemanget.

Vad galler tjansten webbhotell fungerar DanaWeb enbart som formedlare av abonnentens férvarv av en internetdoman.
Abonnenten ar understélld de villkor som faststélls av berérd namnmyndighet. Denna myndighets vid var tid gallande villkor
galler for registreringen. Eventuell underhdllsavgift som uttas av namnmyndigheten skall betalas av abonnenten.

2. Tjansten webbhotellet

Genom tjansten webbhotellet far abonnenten tillgang till att lagra en enligt abonnemanget bestéamd mangd data och datafiler
rérande abonnentens webbhotell p& DanaWebs server. For trafik till DanaWebs webbsiter utgdr inte n&gon avgift. Det &r inte
tilldtet for kunden att ha stora arkiv av filer som kan laddas ner gratis av andra, t.ex. shareware-arkiv och musikfiler (mp3). For
det fall att méngden lagrad information 6verstiger tre (3) Gbyte eller mer per ménad forbehaller sig DanaWeb réatten att
omforhandla priset och 6vriga avtalsvillkor med abonnenten, alternativt sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Majlighet att se statistik Gver aktiviteterna p& abonnentens domén finns i uppdateringsmodulen. DanaWeb AB hjélper véra
kunder med anmalan till sokmaskiner t.ex. Google och AltaVista om sd 6nskas och inget annat har avtalats. Vid 6verflyttning
frdn en doman till DanaWebs server dverflyttas den nuvarande hemsidans innehdll enbart i de fall d& abonnenten och DanaWeb
avtalat sarskilt darom.

3. Uppgifter
Vid anmadlan ar abonnenten skyldig att uppge korrekt namn, adress, postnummer, telefonnummer samt, i forekommande fall, e-
postadress. Foretag och féreningar skall dven uppge organisationsnummer.

DanaWeb &tar sig att behandla alla uppgifter om kunden konfidentiellt, dock har DanaWeb ratt att Idmna ut abonnentens
namn, adress och telefonnummer om detta foljer av lag eller praxis eller om det annars féranleds av avtalsbrott frén
abonnentens sida. DanaWeb forbehaller sig ratten att anvanda uppgifter om abonnenten i syfte att utarbeta generell statistik
samt att anvanda sddan statistik som referens i forsaljnings- och marknadsforingssyfte. DanaWeb har ratt att Gverlamna
nddvandiga upplysningar till namnmyndigheter, t.ex. II-tiftelsen, InterNIC och RIPE.

4. Uppsdgning

Avtal om abonnemang &r bindande under de tolv (12) férsta manaderna. Sdvida inte avtalet sagts upp av endera parten senast
tre (3) ménader fore utgdngen av némnda tolvmdnadersperiod IGper avtalet vidare i perioder om tolv (12) mdnader med en
6msesidig uppsagningsperiod om tre (3) ménader. I de fall d3 avtalet sagts upp av abonnenten sker ingen &terbetalning av
forskottsbetalning av abonnemang.

DanaWeb har ratt att narhelst saga upp ett abonnemang med en (1) manads uppsagningstid. Forskottsbetalt abonnemang
kommer i s3dant fall att &terbetalas

Flyttas doméanen till en annan operatér, upphdr DanaWebs skyldigheter enligt avtalet. Onskar abonnenten fortséttningsvis
behalla en eller flera tjanster skall detta meddelas skriftligt till DanaWeb senast en (1) vecka fére Gverflyttningen. I s&dana fall
fortsatter abonnemanget inklusive de 6verenskomna tjansterna att galla till oféréandrat pris.

5. Abonnentens ansvar

Abonnenten 3tar sig att folja svensk lag. Vid missbruk av abonnemanget, t.ex. oetiskt upptradande pd natet eller annat brott
mot avtalet 4ger DanaWeb rétt att sparra abonnemanget. Aterinkoppling sker forst nar DanaWeb har férsikrat sig om att
upprepning inte kommer att ske. Fortsatt missbruk medfér sténgning av abonnemanget utan ytterligare foregéende varning.

Vid uppréttande av domannamn garanterar abonnenten att nédvandiga tillstdnd for berért namn har erhéllits och abonnenten
frdnsdger DanaWeb allt ansvar som eventuellt foljer av att abonnenten vid uppréttandet eller anvandningen av dom&@nnamnet
respektive abonnemanget kranker andras rattigheter sdsom exempelvis varumarkesrattigheter.

6. Innehdll

Erotiskt, pornografiskt, pedofilt, rasistiskt eller annat krankande eller olagligt material (bilder eller musik som inte ar knutna till
tillborliga &ganderattsforhdllanden) far inte forekomma pd n&gon av DanaWebs servrar. Detta géller vare sig det ror sig om
bilder, filmklipp, hyperlankar till bilder eller liknande material. DanaWeb f6rbehdller sig ratten att med omedelbar verkan radera
material av ovannamnt slag.

Specialavtal och andra sarskilda férhllanden ombedes abonnenten diskutera direkt med DanaWeb. Andringar av och tillagg till
avtalet och dessa villkor skall for att vara bindande vara skriftligen avfattade och behérigen undertecknade av DanaWeb och
abonnenten.

Om abonnentens doméan har s& hog trafik att den belastar eller stor andra kunders trafik eller DanaWebs servrar, dger
DanaWeb ratt att kréva abonnenten pd sarskild ersattning och/eller stdnga doméanen/servern.

DanaWeb &ger ratt att utan férvarning ta bort och stdnga doméan/servrar som bryter mot ing&dngna avtal och villkor.
Abonnenten kommer att informeras om orsaken till avstangningen utan drojsmal.

Om abonnemanget utnyttjats pd ett otillborligt satt kommer forskottsbetalt abonnemang inte att dterbetalas till abonnenten.
Spam (dvs odnskat massutskick till e-postadresser) skall anses utgéra missbruk av abonnemanget.



7. Abonnentens ersattningsansvar
Vid avtalsbrott ddrar sig abonnenten ersattningsansvar gentemot DanaWeb enligt géllande svensk ratt.

8. Adressandring och liknande
Det &ligger abonnenten att omedelbart skriftligen meddela DanaWeb om adressandring eller andring av andra uppgifter som
abonnenten tidigare lamnat till DanaWeb.

9. Ansvarsbegransning

DanaWeb ansvarar inte for forlust eller skada som uppstar till foljd av avbrott eller stérningar i abonnentens eller DanaWebs
elektroniska utrustning. DanaWeb fransager sig pd samma satt ansvar for avbrott och stérningar som kan tillskrivas DanaWebs
leverantorers forhallanden.

DanaWeb frénsager sig ansvaret for information hamtad frén eller genom anvéandande av Internet.

DanaWeb har ratt att, utan att bara ansvar for forlust eller skada, redirect (omkoppla) en doman nar nytt avtal om design och
produktion av hemsida ingds. I samband med omkopplingen av ett domannamn fr&nsager sig DanaWeb allt ansvar for forlust
eller skada. Detta géller dven i fall d& kunden har egen mailserver och det pd grund av denna uppstar stérningar i e-post och
webbhotell. DanaWeb Iémnar inte support och bar inte heller ansvar for problem som uppstar pd abonnentens egen e-
postserver vid omkoppling av ett dom&nnamn.
*  Forseningar
DanaWeb fransager sig allt ansvar for eventuella forseningar.

e Qvrigt ansvar
DanaWeb ansvarar inte for driftsforlust, forlorad arbetsinkomst eller annan indirekt forlust. DanaWeb ansvarar inte
heller for skada pa fast egendom, 16s6re eller annat av varde.
DanaWeb ansvarar inte for data i den elektroniska brevlddan eller data liggande pa abonnentens webbhotell.

Oaktat vad som anges ovan, har Abonnenten endast ratt till ersattning for direkta skador som orsakats av DanaWeb och/eller
dess underleverantorer. DanaWebs ersattning ar begransad till direkta forluster till ett sammanlagt belopp som motsvarar den
ersattning som abonnenten erlagt under den senaste 12-ménaders- perioden.

*  Force Majeure
DanaWeb &r befriad frén p&foljd for underldtenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal, om underldtenheten
har sin grund i omstandighet av det slag som anges nedan ("Befriande omstandighet”) och omstandigheten
forhindrar, eller avsevart forsvarar fullgérandet i ratt tid darav.

Sdsom Befriande omsténdighet skall anses bl a myndighets dtgard eller underldtenhet, nytillkommen eller dndrad
lagstiftning, personalavgéng, sjukdom eller annan nedsattning av arbetsformdga, dodsfall, konflikt p&
arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning, forlust eller forstorelse av data i storre omfattning eller av egendom
av vasentlig betydelse eller annan olyckshandelse av stérre omfattning.

Om DanaWeb 6nskar pdkalla befrielse enligt bestdmmelserna ovan skall DanaWeb utan oskaligt drojsmal underratta
abonnenten harom for att f& &beropa omstandigheten.

10. Andring av avtalsvillkor

DanaWeb dger ratt att andra avtalsvillkoren (inklusive dessa allmanna villkor) genom att sanda ett e-postmeddelande till den e-
postadress som abonnenten uppgav vid bestéliningen av abonnemanget. Andringen tréder ikraft en (1) ménad efter det att
DanaWeb pd ovan angivet satt meddelat abonnenten ddrom Abonnenten har rétt att séga upp avtalet med verkan fran
andringens ikrafttradande. Sddan uppsagning skall goras skriftligen senast fjorton (14) dagar innan de nya avtalsvillkoren trader
i kraft.

Andringar som medfér gynnsammare villkor dger DanaWeb rétt att genomfdra utan att i férvdg meddela abonnenten darom.

DanaWeb &ger ratt att dverldta teknisk drift av abonnemanget till tredje man férutsatt att villkoren inte férandras for
abonnenten.

11. Overlatelse av avtalet
Abonnenten far dverldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal efter DanaWebs féregdende skriftliga samtycke.



12. Sarskilda villkor for tilliggstjansterna databas-, programmering/scriptingtillgdng. For tillaggstjansterna
databas-, programmering/scriptingtillgdng som kan férvérvas till vid var tid géllande dagspris, giller féljande:

Tilldaggstjansterna fér endast anvandas i samband med abonnentens webbhotell hos DanaWeb. Sedan
tillaggstjansterna aktiverats & DanaWeb inte forpliktigad att erbjuda abonnenten ytterligare support sdsom
exemplevis annan vagledning fér anvandande a@n de standigt tillgangliga online-exempeln.

Funktionaliteten av Content Management System garanteras endast p& Microsofts styrsystem.

Anvandningen av tillaggstjansterna skall ske med minsta majliga CPU-forbrukning p& DanaWebs servrar. DanaWeb
forbehdller sig ratten att stoppa pdgdende processer om s& kravs med hansyn till sakerheten och driften av
DanaWebs Servrar.

Behandling av dataméngder som Gverstiger femtio (50) Mbyte skall ske offline hos abonnenten. Utnyttjar abonnenten
sd mycket CPU-tid att det st6r andra kunder och DanaWebs server, kommer DanaWeb att kontakta abonnenten med
anmodan till denne att begrénsa CPU-forbrukningen. Om abonnenten €j vidtar rattelse inom skalig tid efter sddan
anmodan forbehdller sig DanaWeb réatten att stédnga av abonnentens tillgdng till tillaggstjansterna.

Antal Mbyte databasplats pd DanaWebs servrar ar inkluderad i abonnemangets sammanlagda webbhotellplats.
Ytterligare plats kan foérvarvas till dagspris genom att abonnenten tar kontakt med DanaWeb.

13. Ersédttning och betalning
Betalning for abonnemanget skall erlaggas arligen i forskott. DanaWeb AB har ratt att fakturera for tjansten webbhotell, 3
mdnader innan avtalets utgéng, da serverplats skall reserveras.

DanaWeb forbehdller sig ratten att krava arvode i samband med tjénst av t.ex. extraordinar support och service s&som &ndring
av layout. Den vid var tid gallande prislistan kan rekvireras hos DanaWeb.

Betalning ska ske senast atta (8) dagar efter fakturadatum (férfallodag). Ar betalning inte fullgjord senast p8 forfallodagen
utgdr drojsmalsranta i enlighet med réntelagen frén forfallodagen. Avgift utgdr med 100 kr per betalningspdminnelse. Tvé (2)
betalningspdminnelser skickas ut med minst atta (8) dagars mellanrum.

Abonnentens abonnemang kommer automatiskt att stangas om abonnenten inte erlagt betalning efter tre (3)
betalningspdminnelser.

14. Tillamplig lag

Svensk ratt skall dga tillampning p& avtalet.



