I.I.Iﬂn DanaWeb AB - Allmanna villkor 30. april 2018

Anvandning

Foljande allmanna villkor géller mellan DanaWeb och kund, om inte annat skriftligen avtalats. DanaWeb levererar endast
|6sningar till foretag, inklusive offentliga myndigheter, foreningar och organisationer osv. DanaWeb levererar dock inte till
konsumenter.

Information och marknadsforing
Kunden far nyhetsbreven via e-post och SMS, de innehaller information om aktuella erbjudanden, nya produkter, nya tjanster,
information om underhall mm.

Produkter

Villkoren omfattar hemsida och webbhotell, ev. med tillhdrande E-postlosning (bendmns hadanefter som webbhotell),
hosting-l6sningar (t.ex. Hosted Exchange E-postlosning) och andra tjanster och produkter relaterade till hemsidor,
marknadsforing, E-postlosningar mm.

Att inga avtal
Avtalet mellan parterna ingas skriftligen, antingen med av en av parterna undertecknat papperskontrakt eller genom E-
postkorrespondens.

Kunden ar skyldig till att Iamna allt relevant material som ska anvdndas for webbhotellet, inklusive material som behovs till
forberedelse av ny hemsida, inom 14 dagar fran det att avtalets ingatts.

DanaWeb forbehaller sig ratten att skapa en provisorisk hemsida, om relevant material inte Idmnats in inom 14 dagar fran det
att avtalet ingatts. Eventuella korrigeringar av grafik eller installningar kan sedan géras inom 30 dagar fran faktureringsdagen.

DanaWeb forbehaller sig ratten att avsluta ett projekt, om det mot férmodan blir for omfangsrikt. | detta fall kommer kunden
inte faktureras.

Vid ingdende av avtal forbinder sig kunden att uppge korrekt namn, adress, postnummer, telefonnummer,
organisationsnummer och E-postadress, om sadan finns. DanaWeb atar sig att behandla all kundinformation konfidentiellt.
Dock har DanaWeb ratt att lamna ut information om en kund till ett av IT-branschorganisationen instiftat organ vid missbruk
av internet samt till annat bolag som ingar i samma koncern som DanaWeb.

DanaWeb forbehaller sig ratten att anvanda abonnemangsinformation fér framtagande av statistik samt for att anvanda
genomfort arbete som referens i sdlj- och marknadsforingssyfte. DanaWeb har ratt att Iamna nddvandig information till
officiella myndigheter och till stiftelsen for internetinfrastruktur .se samt motsvarande organisationer.

Avtalsperioden eller tidsperioden for webbhotellet (startdatum och slutdatum) framgar av DanaWebs faktura.

Uppsagning

Avtalet géller for det antal madnader som anges pa DanaWebs faktura och forlangs automatiskt med motsvarande avtalstid,
forutsatt att det inte av kund sdgs upp senast tre manader fore utgangen av innevarande avtalsperiod. Om kunden tecknat
avtal for 48 eller 72 manader forlangs det automatiskt med 24 manader.

Om kunden 6nskar att sdga upp avtalet, ska det goras via E-post (info@danaweb.se) eller i undertecknat brev. Eventuellt
forbetalt belopp aterbetalas ej. Vid uppsagning foljer vare sig uppdateringsmodul och/eller ev. bokningssystem med till ny
leverantor av webbhotell, da alla system &r skyddade av audiovisuell upphovsratt. DanaWeb kan inte hallas ansvarig for
anvandningen av audiovisuella bilder och grafiska element efter uppsagning och flytt av hemsida.

Om DanaWeb vill stédnga speciella abonnemangstyper, avsluta sarskilda avtal eller sarskilda tjanster kan DanaWeb sdga upp
avtalet. Forutbetalda belopp kommer i sddana situationer aterbetalas. Fran DanaWebs sida, kan ett avtal nar som helst sagas
upp med en manads varsel. Om en domén flyttas till en annan leverantdr, tas alla tjanster som tillhér doméanen bort/avslutas.

Om kunden vill behalla en eller flera tjdnster ska detta anmalas skriftligen till DanaWeb senast en vecka innan flytt. | sa fall
fortsatter avtalet med oférandrat pris for de avtalade tjdnsterna.

Personuppgiftsbitradet (Databehandlingsavtal)
Allmanna villkor innehaller ocksa personuppgiftsbitradet (databehandlingsavtalen) som finns pa www.danaweb.se

Doméannamn
Det ar kundens ansvar att se till att ett domannamn ar legitimt for att anvandas for hemsidan. Om kunden inte har registrerat
ett domannamn, kan DanaWeb efter 6verenskommelse hjdlpa kunden med registreringen av domannamn till nuvarande
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och/eller framtida hemsida (hemsidor). DanaWebs hjalp &r enbart som mellanhand (proxy) i samband med f6érvarv och
underhall, medan sjdlva registreringen och anvandningen ar kundens ansvar i enlighet med de gallande villkoren for
myndigheten/leverantéren av domanen. Det ar kundens ansvar att betala underhallsavgift etc. till leverantéren (t.ex. .se) for
att uppratthalla doménen.

DanaWeb dmnar séka domanregistrering fran relevant leverantér inom tva arbetsdagar efter det att kunden har betalat den
overenskomna avgiften for registreringen. Kunden &r skyldig till att kontrollera att registreringen har skett inom atta dagar
darefter. Kunden ska omedelbart informera DanaWeb om registrering inte har genomforts.

Domdner registreras enligt forst-till-kvarn principen. DanaWeb kan inte hallas ansvarig om en 6nskad domén inte kan
registreras pga. att den ar registrerad av en tredje part.

Domaéannamnet registreras till DanaWebs namnserver, om inte annat uttryckligen dverenskommits. Av misstag registrerade
domaner (t.ex. pga. stavfel, namnfel eller liknande fran kund), eller om kunden underlater att aktivera domdnen utgar ingen
ersattning for registreringsavgiften fran DanaWeb. DanaWeb garanterar inte full funktionalitet avdoméaner som innehaller 3,
4, 0, accenter och andra specialtecken.

Aktivering av webbhotell
Den av DanaWeb utarbetade hemsidan ldggs inledningsvis upp pa en testserver. Aktivering sker vid kundens godkdannande av
designen. Vid aktivering kommer det domannamn kunden har valt, peka till den aktuella hemsidan.

Efter aktivering utfér DanaWeb normal inskrivning av kundens hemsida till sokmotorer (t.ex. Google), om inte annat
overenskommits. Denna registrering kallas basoptimering. Tillkdp av ytterligare sokmotoroptimering ar kundens eget ansvar.

Material som anvands tillsammans med design och liknande
Material som &r insant eller levererat av kund, for att anviandas for fardigstallande av hemsidan eller andra produkter fran
DanaWeb, kastas eller raderas efter tre manader.

DanaWeb kan inte hallas ansvarig for material, inklusive USB-minnen eller andra digitala lagringsmedier som skadas eller
kommer bort medan de ar i DanaWebs besittning. Kunden ska darfor sjalv behalla kopior, eller skicka in/leverera kopior till
DanaWeb.

Kunden uppmanas att atminstone pa sedvanligt vis sdkerhetskopiera det utarbetade materialet, innan det 6verlamnas till
DanaWeb, sa att eventuellt forlorat material inte orsakar kunden skada.

Speciellt stora mangder data etc.

Ett webbhotell innebar tillgang till att lagra en viss mangd data och datafiler gallande kundens webbhotell pa DanaWebs
server. Webbhotell och 6vriga av DanaWebs produkter har den férdelen att det inte tas nagon avgift for trafik till kundens
hemsida (hemsidor). Det ar inte tilldtet for kunder att ha stora arkiv av videofiler som kan laddas ner gratis av andra, inklusive
shareware arkiv och musikfiler (t.ex. mp3). DanaWeb kan ndr som helst och utan férvarning satta ovre granser for hur mycket
data varje webbhotell kan lagra pa DanaWebs servrar. Ytterligare utrymme pa DanaWebs servrar kan forvarvas av kund till pris
som vid varje enskilt tillfalle framgar av DanaWebs prislista.

Endast vid en mycket stor extra trafikmangd kommer DanaWeb kontakta kunden. DanaWeb kommer inte lagga pa ytterligare
kostnader for trafik men DanaWeb forbehaller sig ratten att ndr som helst, med omedelbar effekt, sdga upp kunder pa grund
av missbruk eller sarskilt hoga trafikvolymer.

Avtalets omfattning

DanaWeb ansvarar for hosting av kundens hemsida. Under avtalstiden utfér DanaWeb, utan kostnad, grafiska forandringar pa
hemsidan, pa kundens begéran, samt uppdaterar hemsidan med text och bilder som kunden levererar. Andringar och
uppdateringar sker sa snart som mojligt efter kundens begéaran. DanaWeb erbjuder dven kostnadsfria rad till kunden om hur
denna kan lagga till produkter, text, bilder osv. med hjalp av uppdateringsmodulen.

DanaWeb héanvisar till tillgangliga och uppdaterade vagledningar om produkter och tjanster pa danaweb.se.

DanaWeb erbjuder inte FTP-atkomst.

Det kan i undantagsfall forekomma driftstorningar, t.ex. i samband med nédvandigt underhall, vilket kunden maste acceptera.
Forutsagbara driftstopp informeras om sa langt i forvag som majligt, antingen pa www.danaweb.se eller via E-post.
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11.1. Vidrérande e-post och liknande vardtjanster
For kunder som anvdnder Hosted Exchange och liknande vardtjanster fran DanaWeb, tillhandahalls endast stod i den
senaste versionen av Outlook fran Microsoft. Innan installationen rekommenderar DanaWeb att kunden alltid gor en
korrekt sakerhetskopiering av all relevant data, inklusive men inte bara e-post, kalender, kontakter, uppgifter med mera.

DanaWeb tillhandahaller support vid anslutningsproblem i Outlook (Allmé&n instéllning); felsokning av inkommande och
utgaende mail via IMAP och POP. For kunder som képer produkter som ska anslutas via MAPI / Activesync;
Kalenderdelning (Outlook (OWA), Kontakter (Global / Privat), Signaturuppsattning (Outlook (OWA), Uppsattning av
autosvar (Outlook / OWA).

| forbindelse med uppsattning av de nya kontot, tillhandahaller DanaWeb inte support for installation av Outlook pa
kundens dator. Om klienten har installerat Outlook pa sin dator (antingen pa svenska eller engelska), erbjuder DanaWeb
stod for uppsattningen. DanaWeb ger dock inte support for import av kundens tidigare skickade, mottagna och lagrade
mail, kontakter, kalender, uppgifter med mera.

Vid en dndrad prisstruktur pa Office 365 eller andra tredjepartslicensprodukter som forvarvats via DanaWeb, kommer
regleringen att goras till kunden i enlighet med den aviserade tidsfristen fran Microsoft.

DanaWeb tillhandahaller support / konfiguration i samband med licensiering av program i Office 365. Stod ges ocksa for
att konfigurera Outlook-mejlsystem som har forvarvats via DanaWeb. Det ar kundens ansvar att alltid halla installerade
program uppdaterade.

Inget slutanvdndar-support tillhandahalls vid anvandning av program som t.ex. Office-paketet eller OneDrive.
DanaWeb installerar inte program, eller hjalper till att konfigurera/felséka datorer/enheter som kravs for att
program/tjanster ska fungera korrekt. Har hanvisar vi till kundens egna IT-support.

11.2. Speciellt for DanaWebMail
Det finns 2 000 megabyte tillgangligt for varje E-postkonto. Maximal storlek per E-postmeddelande som kan skickas eller
tas emot dr 30 megabyte. Maximalt antal meddelanden som kan skickas fran ett konto &r 500 per dag.

11.3. Speciellt for DanaShop
DanaWeb skapar de forsta 10 produkterna (inklusive URL). DanaWeb 6verfor upp till 30 indexerade URL-adresser fran
Google i samband med 6vergangen fran en annan leverantér till DanaWeb.

DanaWeb héanvisar till tillgdngliga och uppdaterade vdgledningar om produkter och tjanster fran DanaWeb och
DanaWebs kundservice.

DanaWeb rattar inte grafiska element pa DanaShop som en del av den tillhérande supporten.
Kan rattningar inte utféras med hjalp av DanaShop CMS och dess textredigerare , anses rattningen vara av grafisk
karaktar, som inte omfattas av avtalet.

DanaWeb kan ge support via telefon om DanaShop CMS och hur kunden infogar sina texter och bilder i
uppdateringsverktyget, men utfor inte uppgiften.

Det kan i undantagsfall forekomma driftstérningar, t.ex. i samband med nédvandigt underhall, som kunden maste
acceptera. Forutsagbara driftstopp anmals langt i forvag antingen via www.danaweb.se eller via mejl.

12. Lagbrott
Kunden forbinder sig att folja svensk lag. Genom missbruk av abonnemang/avtal, inklusive oetiskt beteende pa natet kommer
webbhotellet sparras. Sparren upphavs forst nar DanaWeb har forsékrat sig om att det inte kommer att upprepas. Paféljande
missbruk kommer leda till att avtalet upphavs utan forvarning. Nar en doman satts upp garanterar kunden att denne har ratt
till domannamnet och kunden friskriver DanaWeb fran allt ansvar som féljer av att kunden vid design eller anvandning av
domannamnet kranker andras rattigheter, inklusive varumarkesrattigheter.

Rasistiskt, barnpornografiskt, eller pa annat satt stotande eller olagligt material (bilder, musik osv. som inte férknippas med
lampligt d4gandebeteende), eller annat oetiskt innehall far inte vara tillgéngligt pa nagon av DanaWebs servrar. Detta avser
bade text, bilder, filmklipp och lankar till bilder eller liknande material. DanaWeb férbehaller sig ratten att utan férvarning
radera material av ndamnda karaktdr. DanaWeb dger ensam avgbra om visst material passar in pa en eller flera av ovanstaende
kategorier.
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Sarskilda avtal och andra sarskilda villkor avtalas alltid direkt med DanaWeb, och varje géllande avtal kan godkdnnas endast
om det finns ett undertecknat, skriftligt avtal mellan DanaWeb och berérd motpart. DanaWeb kommer utan forvarning stanga
av och lasa domaner/servrar som bryter mot ingdngna avtal, och orsaken till avstangningen kommer att meddelas kunden
direkt. Det bor noteras att forutbetalda belopp ej aterbetalas i hdndelse av ndgon form av avtalsbrott samt att DanaWeb
forbehaller sig ratten att begédra skadestand fran kund som begar avtalsbrott.

Det ar uteslutande kundens ansvar att se till att det valda domannamnet och innehallet pa hemsidan, domannamnet och
eventuella sokord i sokmotorer (t.ex. Google) osv. inte gor intrang i tredje parts rattigheter eller bryter mot tillampliga lagar,
samt att anvandandet av hemsidan ar lagligt och t.ex. inte anvands for att skicka ut SPAM (skrappost). DanaWeb férbehaller
sig ratten att utan foregdende meddelande, blockera hemsidan eller E-postsystemet om innehallet pa hemsidan bryter mot lag
eller om E-postsystemet anvands for att skicka ut SPAM samt att stanga av hemsidor som innehaller
smutskastningskampanjer. Vid blockering av tjanster genom att skicka SPAM och liknande, finns det ingen maéjlighet till
aterbetalning av abonnemangspriset. Ateraktivering av hemsidan sker férst nar kunden har dokumenterat att innehallet och
anvandningen ar lagliga.

Vid missbruk blir kunden ersattningsskyldig till DanaWeb enligt svensk lag.

Adressandringar och andra dndringar i kundens férhallanden
Om kunden flyttar eller om den ursprungliga informationen, inklusive t.ex. telefonnummer eller E-postadress, av nagon
anledning dndras, skall kunden omedelbart meddela DanaWeb i ett skriftligt meddelande.

Kunden forbinder sig att meddela DanaWeb skriftligen per E-post (info@danaweb.se) eller per brev om ett eventuellt
tillbakadragande fran en branschorganisation som medfor att branschorganisationens logotyp inte kan visas pa kundens
hemsida. Detta skall ske senast fem arbetsdagar fore uttrade ur branschorganisationen trader i kraft. Om detta inte uppfylls,
franséager sig DanaWeb allt ansvar i detta avseende.

Friskrivning fran ansvar

DanaWeb stravar efter att se till att det alltid finns tillgang till DanaWebs system och servrar. DanaWeb franskriver sig ansvar
for forlust eller skada pa DanaWebs elektroniska utrustning. DanaWeb fransager sig pa samma satt ansvar for forlust eller
skador som harror till DanaWebs leverantdrsrelationer eller andra tredjepartsrelationer. DanaWeb forbehaller sig ratten att
gobra reparationer, utféra underhall eller liknande, med driftstorningar som féljd. | sddana fall strdvar DanaWeb att meddela i
forvag via www.danaweb.se eller via E-post.

DanaWeb kan tilldela kunden en doman vid ingang eller uppsagning av avtal om produktion av hemsida. | samband med
tilldelning av ett domannamn, fransager sig DanaWeb allt ansvar for forlust eller skada. Detta géller dven for alla E-postkonton
samt i de fall dar kunden har egen mailserver och det pa grund av detta uppstar stérningar i E-post eller webbhotell. DanaWeb
erbjuder ingen support eller bar nagot ansvar for problem som uppstar pa kundens egen E-postserver vid tilldelning av ett
domannamn.

14.1. Forsening
DanaWeb fransager sig allt ansvar for eventuella forseningar.

14.2. Produktansvar
DanaWeb avstar fran ansvar for skador pa fast egendom, 16s egendom eller annan egendom. Detsamma giller
driftstopp, forlorat resultat eller andra indirekta forluster. Kunden kan inte driva nagra krav fran tredje part mot
DanaWeb.

DanaWeb hanvisar till tillgangliga och uppdaterade vagledningar om produkter och tjanster pa danaweb.se.

14.3. Fel vid inmatning
DanaWeb fransager sig allt ansvar for forlust och skada som uppstar pa grund av fel som kunden gjort eller gjort av
DanaWeb baserat pa kundens information, inklusive i samband med inkép av domaner.

14.4. Material
DanaWeb kan inte hallas ansvarig for material, inklusive USB-stick eller andra digitala lagringsmedier, som blir skadade
eller forlorade i DanaWebs vardnad.

14.5. Force Majeure

DanaWeb avstar fran ansvaret for force majeure-férhallanden, det vill sdga omstandigheter utanfor DanaWebs kontroll
och som DanaWeb inte har beaktat vid ingdende av avtalet.
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14.6. Natbutik
DanaWeb ér inte skyldig att aterstalla en sakerhetskopia av webshopen for fel som orsakas av kundens egna dndringar i
CMS. Om kunden har raderat hela eller en del av sin produktkatalog kostar den 2.995 kr for att fa aterstalld data.

14.7. Virus eller hackerattack
DanaWeb fransager sig ansvar vid virus eller hacker-attacker som kan paverka kundens e-post eller hemsida.

Korrigeringar/andringar och information om desamma

DanaWeb kan meddela @ndringar i avtal via E-post till den E-postadress som kunden lamnat vid bestallningen av
abonnemanget/skapandet av avtalet. DanaWeb far dndra detta avtal efter 30 dagars forvarning.

Kunden kan skriftligen sdga upp avtalet infor ikrafttradandet av de nya avtalsvillkoren. Kundens uppsagning ska lamnas in
senast 14 dagar fore det av de nya avtalsvillkoren trader i kraft.

Andringar av fér kunden gynnsam karaktér kan genomféras utan férvarning.

DanaWeb kan hela tiden géra korrigeringar/andringar i enskilda moduler och produkter med hansyn till driften, inklusive att
begransa eller upphora med att erbjuda sarskilda abonnemangstyper eller speciella tjanster.

DanaWeb kan lagga ut den tekniska driften av en tjanst till tredje part, dar detta kan géras med samma villkor for kunden.
Andra forandringar genomforas antingen vid distribution av avtal till kunden eller genom dndring av dessa standardvillkor pa
DanaWebs hemsida. Andringarna trader i kraft 8 dagar efter inlamnande/publicering.

Endast i fraga om vasentliga villkorsférandringar har kunden ratt att sdga upp sitt kontrakt under avtalsperioden.

Upphovsratt
DanaWeb har upphovsritt till webbhotellet, den grafiska layouten av hemsidan och alla anslutna moduler. Det ar forbjudet att
anvanda nagotdera utan DanaWebs medgivande.

DanaWeb har dessutom copyright till dessa standardvillkor, som alltsa inte far kopieras eller anvandas, i sin helhet eller delvis,
utan tillstand fran DanaWeb.

Speciell programmering

DanaWeb kan, efter speciell 6verenskommelse, genomféra speciella programmeringsuppdrag till kunden. | samband med en
speciell programmering till kunden, visas villkoren for anvandningen av kravspecifikation, som alltid ar férberedd innan en
specialprogrammering. DanaWeb tillhandahaller endast tjdansterna till kunden pa sitt webbhotell eller liknande service som
tillhandahalls av DanaWeb.

Fakturering
DanaWeb forbehaller sig ratten att fakturera nar leverans har skett. DanaWebs andra produkter och tjanster kan faktureras
separat och periodvis da dessa dr avhangiga eventuellt webbhotell.

En hemsida presenteras som en testsida, sedan finns, under de féljande 30 dagarna, maojlighet till korrigeringar av innehall
eller grafisk design utan extra kostnad. Leverans anses ha gjorts vid godkdnnande av grafisk layout samt infogat material fran
kunden eller vid kundens begaran om 6verféring, men inte senare an vid utgangen av de tidigare namnda 30 dagarna.

DanaWeb férbehaller sig ratten att fakturera om material till den grafiska utformningen av hemsidan inte har levererats av
kunden senast 14 dagar efter undertecknandet av avtalet.

DanaWeb forbehaller sig ratten att fakturera upp till 100 procent av den totala ordern i syfte att erhalla betalning innan
produktionen startar, om det visar sig att kunden sedan tidigare har betalningsanmarkningar fran kreditinstitut.

Priser & Betalningsvillkor

Alla priser, inklusive kontrakt, for hemsida mm ar specificerade exklusive moms. Webbhotell betalas i forskott i enlighet med
den 6verenskomna perioden som anges pa bekraftelsen. DanaWeb forbehaller sig ratten att fakturera tre manader fore
utgangen av webbhotelltjdnst, eftersom som serverutrymme ska reserveras. Perioden framgar av utskickad faktura. For att
sakerstalla en fortsatt hog serviceniva och 6kande tekniska utmaningar, anpassas priset for omfakturering fér webbhotell och
andra abonnemangstyper med en 6kning med 240 kr per ar utan férvarning, motsvarande 20 kr per manad.

DanaWeb foérbehaller sig ratten att ta ut avgift i samband med utférandet av t.ex. support och tjanster, inklusive t.ex. nydesign
av hemsidan.

Aktuella priser kan nar som helst erhallas fran DanaWeb.
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Pa alla fakturor kommer det att tillkomma en behandlingsavgift pa 99 kr. Betalningsbeloppet maste betalas inom 10 dagar fran
fakturadatumet (forfallodagen). Vid férsenad betalning ska rénta enligt rantelagen (2% per manad av beloppet) betalas fran
forfallodagen. En sen betalningsavgift pa 310 kr debiteras, plus en avgift pa 100 kr for omfakturering. Tva paminnelser skickas
med minst 10 dagar fran varandra. Darefter skickas ett betalningskrav. Om betalning inte har mottagits av DanaWeb efter tio
dagar fran betalningskravet, forbehaller DanaWeb sig ratten att dverlamna den tredje partens betalningskrav till inkasso. Vid
eventuell férsenad betalning forbehaller DanaWeb sig rédtten att stdnga atkomst till bade hemsida, mejl och
administrationsmodul tills DanaWebs fakturor ar betalda.

Vid handel med foretag inom EU for vilka DanaWeb inte kan utkrava moms, ar kunden alltid skyldig att lamna sitt giltiga
momesregistreringsnummer till DanaWeb, av hansyn tills lagstiftning som kraver rapportering till skattemyndigheten med
avseende pa forsaljning utan svensk moms. Om DanaWeb paférs moms, pga. att det av kunden angivna
momesregistreringsnummer ar ogiltigt eller felaktigt, férbehaller sig DanaWeb ratten att vidarebefordra denna kostnad.

Tillampning av lag
Svensk ratt skall dga tillampning pa avtalet.
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